Pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas sniedzama informacija

Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieks:

SIATET

Registracijas numurs: 40003052786

Juridiska adrese: Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011
Juridiskas personas varda rikojas Artis Nigals
E-pasta adrese: tet@tet.lv

Timekla vietne: www.tet.lv

Apdrosinasanas brokeris, kuru parstav Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieks:

“R&D apdrosinasanas brokers” SIA

Registracijas numurs: 40003947675

Juridiska adrese: Dzelzavas iela 117, Riga, LV-1021
E-pasta adrese: info@rdbrokers.lv

Timekla vietne: www.rdbrokers.lv

| Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieka atlidziba

Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieks par apdrosinasanas izplatisanu, tostarp par So apdrosindsanas ligumu, sanem
atlidzibu no “R&D apdrosinasanas brokers” SIA komisijas veida.

] Rekomendacijas par apdrosinasanas produktiem

Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieks nesniedz rekomendacijas.

i Stidzibu un stridu izskatiSana

Ar sudzibu izskatisanas procediru var iepazities www.rdbrokers.lv chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.rdbrokers.lv/wp-content/uploads/2019/06/Klientu-sudzibu-
izskatisanas-kartiba.pdf .

Ar kartibu, kada arpustiesas ce)a tiks izskatiti iesp&jamie stridi var iepazities www.brokers.lv https://www.brokers.lv/saturs/kas-ir-
ombuds.

Ar kartibu, kada arpustiesas cela tiks izskatiti iesp&jamie stridi starp Klientu un Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieku var
iepazities $T dokumenta Pielikuma Nr.1.

v Piemérojamais likums

No apdrosinasanas liguma izrieto3o ligumisko attiecibu reguléSanai tiks pieméroti Latvijas Republikas normativie akti, iznemot, ja
apdrosinasanas liguma puses vienosies par citas valsts normativo aktu piemérosanu.

Y Apdrosinasanas produkta standartizétais informacijas dokuments

Apdrosinasanas produktu standartizétie informacijas dokumenti ir izvietoti “R&D apdrosinasanas brokers” SIA timekla vietné
www.rdbrokers.lv https://www.rdbrokers.lv/apraksts/apraksts.html.

VI Pirms apdroSinasanas liguma noslégSanas klientam sniedzama informacija un apdrosinasanas produktu standartizétas
informacijas dokumenta sniegSanas veids

Klients ar So tiek informéts, ka pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas Klientam sniedzama informacija un apdrosinasanas
produktu standartizétas informacijas dokuments tam netiek izsniegts papira formata, ja pats Klients neizsaka atsevisku IGgumu
(papira formata izsniedzam bez maksas).

Vil Lidzdaliba

Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpniekam nav tie3a vai netie$a lidzdaliba apdrosinasanas brokera akcijas/pamatkapitala,
tapat apdrosinasanas brokerim nav tieSas vai netieSas [idzdalibas ApdroSinasanas papildpakalpojuma starpnieka
akcijas/pamatkapitala.

Vi Apdrosinataja izplatitaju registra informacija

Par Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieka tiesibam izplatit Apdrosinataja produktu var parliecinaties interneta vietné
www.rdbrokers.lv chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.rdbrokers.lv/wp-
content/uploads/2021/05/papildp_st_reg.pdf.



PIELIKUMS NR.1.

APDROSINASANAS PAPILDPAKALPOJUMA STARPNIEKA SANEMTO SUDZIBU 1ZSKATISANAS KARTIBA

Klientam ir tiesibas vérsties pie Pakalpojuma sniedzéja ar slidzibam par sniegtajiem pakalpojumiem vai to nepilntbam un sanemt
atbildi péc batibas.

1. Stdzibu izskatisanas kartiba ir izstradata saskana ar Apdrosinasanas un parapdrosinasanas izplatisanas likuma prasibam un ta
nepieciesam:
1.1. noteikt sanemto stdzibu izskatisanas kartibu;
1.2. noteikt kartibu, kada tiek nodrosinata godiga un atklata attieksme pret Klientu, Apdrosinato, vai personu, kurai ir tiesibas
pretendét uz apdro$inasanas atlidzibu, sniedzot apdrosinasanas izplatiS8anas pakalpojumus;
1.3. noteikt kartibu, kada Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieks izsniedz Klientam pieprasito informaciju par
apdrosinasanas darijumu, kas noslégts ar Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieka starpniecibu starp Apdrosinataju un
Klientu;
1.4. noveérst tada interesu konflikta rasanos, kas saistits ar apdrosinasanas darijumam nepiecieSamas informacijas sanemsanu
un lietosanu un ar stdzibas izskatisanas procesu.
2. SUdzibu izskatisanas kartiba ir saisto$a Apdrosinasanas brokerim un Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpniekam.
3. Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieks nodrosina, ka ar siidzibu izskati$anas kartibu ir iepazistinatas stdzibu izskatisana
iesaistitas personas un ta ir pieejama visiem apdrosinasanas izplatisana tiesi iesaistitajiem Apdrosinasanas papildpakalpojuma
starpnieka darbiniekiem.
4. Apdrosinasanas brokera un Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieka uzraudzibas iestade attieciba uz apdrosinasanas
izplatisanu ir Latvijas Banka, K.Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, Latvija.

5. Sudzibu izskatisana
5.1. Stdziba noradama $ada informacija:

5.1.1. iesniedzéja vards, uzvards (juridiskdm personam — nosaukums, registracijas numurs);

5.1.2. apdrosinasanas polises/sertifikata numurs (ja ir);

5.1.3. kontaktinformacija atbildes sniegSanai;
5.2. Slidzibas tiek pienemtas pa pastu ka ierakstita véstule (Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieka juridiska adrese), ka art
elektroniski — ka elektronisks dokuments, kas parakstits ar droSu elektronisko parakstu (ApdroSinasanas papildpakalpojuma
starpnieka e-pasta adrese).

6. Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpniekam ir janodrosina atra, vienlidziga, taisniga un efektiva sldzibas izskatisana,
ievérojot turpmako:
6.1. ar apdrosinasanas pakalpojumu saistitas stidzibas (par apdrosinasanas produktu, aizsardzibu, apdrosinasanas pakalpojuma
sniegSanas kvalitati utml.) parsttisana Apdrosinasanas brokerim uz e-pastu info@rdbrokers.lv septinu kalendaro dienu laika no tas
sanemsanas dienas un Klienta informésana rakstveida par sanemtas sdzibas parsitisanu Apdrosinasanas brokerim.
Stidzibas par klientu apkalpo3anas kvalitati un ApdroSinasanas papildpakalpojuma starpnieka komunikaciju ar stdzibas iesniedzéju
izskata Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieks;
6.2. slidzibas iesniedzéja apkalposana saskana ar normativajiem tiesibu aktiem un klientu apkalpoSanas standartiem;
6.3. tieSas vai netieSas diskriminacijas nepielausana attieciba uz Klientu, ApdroSinato personu vai stidzibas iesniedzéju.
6.4. Apdrosinasanas brokeris un Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieks izskata visas sldzibas, ievérojot objektivitates un
taisniguma principus, veicot visu nepieciesamo faktu parbaudi un ievérojot Latvijas Republika spéka esosajos tiesibu aktos noteiktas
prasibas. Apdrosinasanas brokerim un Apdros$inasanas papildpakalpojuma starpniekam savas kompetences un iespéju robezas ir
pienakums parbaudit ar sidzibu saistitos pieradijumus un informaciju.
6.5. Sdzibu izskatiS8anas kartiba un kontrole:
6.5.1. Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieks veic sanemto sudzibu un sniegto atbilzu un ApdroSinasanas brokera sniegto
atbilzu vienotu registraciju vai saglabasanu. Registréjot sanemtas sidzibas un sniegtas atbildes, norada vismaz $adu informaciju:
a) informaciju par stdzibas iesniedzéju (fiziskai personai — vardu un uzvardu; juridiskai personai — nosaukumu,
registracijas numuru) un ta kontaktinformaciju;
b) sidzibas sanemsanas datumu;
c) stdzibas iemeslu;



d) apdrosinasanas produktu;

e) atbildes uz stidzibu nositisanas datumu;

f) sGdzibas izskatiSanas rezultata pienemto IEmumu.
6.5.2. Apdrosinasanas brokeris un Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieks veic vispusigu stdziba noraditu faktu parbaudi un
analizi, nepiecieS§amibas gadijuma ApdroSinasanas brokeris pieprasa stdzibas iesniedzéjam iesniegt papildu dokumentus, kas
apliecina Stdziba noradito faktu patiesumu.
6.5.3. Apdrosinasanas brokeris sniedz atbildi uz siidzibu Stdzibas iesniedzéjam 20 (divdesmit) dienu laika no stidzibas iesnieg$anas
dienas. Ja objektivu iemeslu dé| nav iespéjams ievérot So terminu, Apdrosinasanas brokeris sniedz pamatotu informaciju par
atbildes sniegSanas pagarindjuma nepiecieSamibu un sapratigu terminu, kad atbilde tiks sniegta.
7. Apdrosinasanas brokerim un Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpniekam ir aizliegts treSajam personam izpaust informaciju
par Klientu/Apdrosinato vai Apdro$inajuma néméju, iznemot Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktos gadijumus, ka ari ir
pienakums nodrosinat stdzibas iesniedzéja sniegtas informacijas un sdzibas iesniedz&ja personas datu aizsardzibu saskana ar
Visparigas datu aizsardzibas regulas un Komercnoslépuma aizsardzibas likuma prasibam.
8. Apdrosinasanas brokerim un Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpniekam savas kompetences un tiesisko iespéju robezas ir
pienakums parbaudit ar sddzibu saistitos pieradijumus un informaciju. Apdrosindsanas brokerim ir tiesibas pieprasit
Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpniekam papildu zinas.
9. Apdrosinasanas brokeris atbildi uz sanemto siidzibu sniedz latvie$u valoda.
10. Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieks, sanemot stdzibu par citu tirgus dalibnieku, nav tiesigs to izskatit, bet 7 (septinu)
darba dienu laika no sudzibas sanems$anas dienas, informé stdzibas iesniedzéju, ka sudziba noraditais nav Apdrosinasanas
papildpakalpojuma starpnieka piekritibas jautajums.
11. Gadijuma, ja Klients/Apdrosinatais/Apdrosinajuma néméjs pieprasa no Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieka
informaciju par apdrosinasanas aizsardzibu/apdrosinasanas ligumu, kas noslégts ar Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieka
starpniecibu starp apdrosinataju un Klientu, Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpniekam ir jasniedz ta riciba esosa informacija.
12. Informaciju par apdrosinasanas ligumu vai apdrosinasanas produktu, apdros$inasanas aizsardzibu sniedz Apdrosinasanas
brokeris, ja informacija tiek pieprasita sudzibas ietvaros.
13. Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpniekam nav tiesibu sniegt siidzibas iesniedzéjam tadu informaciju par apdrosinasanas
darijumu, kas noslégts ar Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieka starpniecibu starp Klientu (kas nav stidzibas sniedzg&js un
apdrosinasanas liguma puse) un apdrosinataju, kad sadas informacijas sniegsana ir aizliegta saskana ar Latvijas Republika spéka
esoSajiem tiesibu aktiem.
14. Apdrosinasanas brokera vai Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieka darbinieks nav tiesigs izskatit un pienemt |Emumu
par Sudzibu, ja vin$ ir personiski tiesi vai netieSi ieintereséts izskatiSanas rezultata. Lai novérstu intereSu konflikta situaciju,
Apdrosinasanas brokerim vai ApdroSinasanas papildpakalpojuma starpniekam ir aizliegts uzdot sagatavot atbildi uz sanemto
sudzibu ta darbiniekam, kura riciba tiek apstridéta vai parstdzéta.
15. Dokumenti un zinas par sanemtajam stdzibam un sniegtajam atbildém tiek glabati atbilstosi Apdrosinasanas brokera un
Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieka iek$éjos normativajos aktos vai pieligtajas saistibas noteikti kartibu.
16. Visas pakalpojuma snieg3anas vietas, kur Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieks sniedz apdrosinasanas izplatisanas
pakalpojumus to darba laika, un visas timek|vietnés tiek noradita skaidra, preciza, vienmér aktuala un brivi pieejama 3ada
informacija:

a) stidziba noradama informacija un apliecindjums, ka stidzibu izskati3ana ir bez maksas;

b) siidzibas iesniegSanas veidi un kontaktinformacija;

c) sidzibu izskati$anas procesa apraksts un izskatidanas termini.
17. Apdrosinasanas brokeris un Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieks nodrosina informacijas par sanemtajam un
izskatttajam stdzibam dokumentésanu un uzglabasanu, lai péc pieprasijuma varétu to sniegt Latvijas Bankai.
18. Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpniekam ir pienakums péc Apdrosinasanas brokera pieprasijuma iesniegt tam
informaciju par sanemtajam stidzibam (ievérojot 6.5.1.punkta noteikto informacijas apjomu).
19. Par Sudzibu izskatiSsanas kartiba noteikto pienakumu neizpildi vai nepienacigu izpildi iestajas ApdroSinasanas brokera un
Apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieka Latvijas Republika spéka eso3ajos tiesibu aktos noteikta atbildiba.



