Informacija par atteikuma tiesibam un to izmantosSanu

Tet klientam — fiziskai personai, ar kuru ir noslégts distances ligums (vienoSanas par preces iegadi vai pakalpojuma
sniegSanu, kas noslégta neklatienes apstaklos, izmantojot distances sazinas lidzek|us), ir tiesibas, nesniedzot nekadu
pamatojumu, vienpuséji atkapties no preces pirkuma liguma 14 dienu laika.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas jaizpilda elektroniski atteikuma forma, autorizéjoties ar kadu no piedavatajam
internetbankam vai elektronisko parakstu Seit, vai aizpildita un parakstita atteikuma tiesibu veidlapa, vai iesniegums
briva forma janosita pasSapkalposanas portala Mans Tet, e-pasta uz tetveikals@tet.lv vai jaiesniedz Tet veikala.

Ja patérétajs izmanto atteikuma tiesibas, més patérétajam atmaksasim visus no vina sanemtos maksajumus,
tostarp piegades izmaksas, ja tiek atgrieztas visas pasiitijuma iegadatas preces (iznemot papildu izmaksas, kas
radusas tadel, ka patérétajs ir pieteicis tadus papildus maksas pakalpojumus, ka papildus kravéjs, tekosas dienas
piegade, vai izvéléjies piegades veidu, kas nav misu piedavatais vislétakais standarta piegades veids), bez
nepamatotas kavésanas un ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad tikam informéti par patérétaja Iemumu
atteikties no liguma. Atmaksasana tiks veikta, izmantojot tadu pasu maksasanas lidzekli, kadu patérétajs
izmantoja sakotnéjam darijumam, ja vien nav tehnisku ierobeZojumu vai nepiecieSams mainit atmaksasanas
veidu, drosibas apsvérumu dél, no Tet puses un patérétajs ir skaidri paudis piekriSanu to darit citadi.

Saskana ar ligumu, kuru izbeidz, izmantojot atteikuma tiesibas, iegadata prece janodod Tet pilna komplektacija. Ja,
noslédzot pirkuma ligumu, lidz ar preci patérétajs ir sanémis davanu, ta jaatgriez kopa ar preci. Tet var aizturéet
pirkuma maksas atmaksu lidz bridim, kad bis sanemta prece pilna komplektacija atpakal vai kad patérétajs bus
iesniedzis apliecinajumu par to, ka prece ir nosutita atpakal, atkariba no ta, kura darbiba tiek izpildita agrak.

Prece jaatgriez Tet veikala vai organizéjot ar kurjera (DPD Latvija, Omniva, Latvijas Pasts u.c.) starpniecibu preces
nogadasanu uz adresi: SIA Tet - Maléju iela 1C, Riga, LV-1057. Ja objektiva iemesla dé| preces atdosana Tet veikala
nav iespéjama (preces izméra neatbilstiba, veikals ir slégts utml.), Jums ir jasedz ar precu atdoSanu atpakal saistitas
tieSas izmaksas. Maksimalas izmaksas atdodot preci ar kurjera starpniecibu ir aptuveni 30,00 €, bet pakomata-
kurjera starpniecibu 10,00 €.

Atteikuma tiesibas ir izmantojamas 14 dienu laika no preces piegades dienas.

Ja atteikuma tiesibu izmantoSanas termina pédgéja diena ir valstl oficiali noteikta brivdiena, atteikuma tiesibas
izmantojamas [ldz minéta termina beigu datuma sekojosai darba dienai, ieskaitot to.

Ja atteikuma veidlapa tiek aizpildita majaslapa vai nositita elektroniski, Tet nekavéjoties pastaviga informacijas
neséja (pieméram, pa e-pastu) patérétajam pazinos apstiprinajumu par $ada atteikuma sanemsanu.


https://pieteikties.tet.lv/refund
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